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Public Reporting:

Umsetzung der vierten verbindlichen Entscheidung

Gesetzliche
Anforderungen

§ 15 Absatz9 Nr. 4i. V. M.

Absatz 7 SGB VI

Erweiterung um
@ Funktionen

@ @ der Nutzer-

freundlichkeit

66 99

- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Umsetzung als frei zugangliche,
barrierefreie Internetseite

Fokus auf die Adressaten-
gruppe Versicherte

Launch der Internetseite am 3.
Juli 2023

—Hi¢ Schrittweiser Ausbau der Funktionen



Public Reporting:

Kernfunktionen des Portals

Detailinformation je
Fachabteilung
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Erlauterung der QS-
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Suche nach Reha-Einrichtungen

- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Meine Rehabilitation

lhr Wegweiser zu einer
. qualitatsgesicherten
i Reha-Einrichtung

e
=
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Die Deutsche Rentenversicherung hilft Ihnen, die richtige

Einrichtung fiir Ihre Rehabilitation zu finden.

-

Finden Sie lhre Reha-Einrichtung: So geht's!
Sie kennen bereits den Namen einer potentiellen Reha-Einrichtung oder wollen eine Einrichtung tber

uchen? Geben Sie den Namen einer Reha-Einrichtung oder den Ihnen bekannten ICD-
ieren Sie es aus!

——— =

Finden Sie die passende Einrichtung fiir Ihre Erkrankung

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn (0]

Bitte Fachgebiet auswahlen v r g .
o I
Q Reha-Einrichtungen auswahlen \ D / &

= a

Abbildung Stand 05.10.2023



Die Entwicklung des Public Reporting der DRV | e

Bund

Zur Entwicklung des
nutzerzentrierten

Public Reporting

wurde ein Transformations-
labor durchlaufen

Es wurden ein Minimum
Viable Product (,MVP’) sowie
eine

Zielvision entwickelt




Public Reporting: Startseite D g

- sofort mit der Suche beginnen o Bund
Startseite (oberer Teil)

Meine Rehabilitation

9 A lhr Wegweiser zu einer
Public Reporting als qualititsorientierte Informationsplattform - =By = g s qualitatsgesicherten
fur die Suche nach einer geeigneten Reha-Einrichtung ”RJ " ' Reha-Einrichtung

Die Deutsche Rentenversicherung hilft Innen, die richtige
. A Einrichtung fiir Ihre Rehabilitation zu finden.

Freitext-Suche nach Einrichtungsnamen oder dem

ICD-10-Code

Finden Sie lhre Reha-Einrichtung: So geht's!
Das Drop_Down_MenU ermdglicht die Suche nach Sie kennen bereits den Namen E.inerpatemielle.nF{eha—Einr.ichtungoderwollen eine Einrichtung dber ei-

nen ICO-Code suchen? Geben Sie den Mamen einer Reha-Einrichtung oder den lhnen bekannten ICD-
der passenden Fachabtellung Code direkt in das Suchfeld ein. Probieren Sie es gus!

Eine Reha-Einrichtung finden:l@l
Bei Abhdngigkeitserkrankungen und Onkologie
offnet sich jeweils noch ein weiteres Drop-Down-
meni, welches eine Schwerpunktsuche
erm églicht Finden Sie die passende Einrichtung fiir Ihre Erkrankung

Bitte Auswahl vornehmen {D

Kinder- und Jugendmedizin w P ‘
Bezeichnungen im Drop-Down-Menu wurden in &
Nutzertests getestet C Reha-Einrichtungen auswahlen

<l



Public Reporting: Startseite
- Uber die Funktionen von Public Reporting informieren Bund

Startseite (mittlerer Teil)

Stand: 05.10.2023

Qualitatsgesicherte Rehabilitation

Sie suchen eine qualitdtsgesicherte Einrichtung fir Ihre Rehabilitation oder mochten sich Gber die Qualitat

- Deutsche
Rentenversicherung

Allgemeine Erlauterungen zum
Public Reporting und den Kern-

verschiedener Reha-Einrichtungen informieren? Wir heifen Ihnen gerne weiter! @
a; Hier finden Sie alle Reha- & Vergleichen Sie die (52 Die Qualitatsbewertungen sind das
Einrichtungen, die die Deutsche Qualitatsbewertungen der Ergebnis regeimaBiger,
Rentenversicherung belegt und die Einrichtungen miteinander wissenschaftlicher Untersuchungen

von der Deutschen
Rentenversicherung selbst
betrieben werden

der Deutschen Rentenversicherung

Wir wollen Sie unabh&ngig und bestmadglich informieren, sowie bei der Auswahl einer geeigneten Reha-Einrichtung
unterstiitzen. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Wahl einer Reha-Wunscheinrichtung dber diese Seite keine

automatische Zuweisung garantiert

Das Wunsch- und Wahlrecht

Sie haben das Recht, selbst an der Auswahl Ihrer Reha-Einrichtung
mitzuwirken. Dabei steht fir Sie und fur uns eine erfolgreiche
Rehabilitation an erster Stelle

Mehr zum Thema Wunsch- und Wahirecht

funktionen

Fenster fur weiterfUhrende Informa-
tionen zum Wunsch- und Wahl-
recht offnet sich beim Anklicken

X SchlieBen

Das Wunsch- und Wahirecht

Eine erfolgreiche Rehabilitation ist nur in einer Einrichtung mdéglich, die gut
zu lhrem persdnlichen Rehabilitationsbedarf passt. Stellt Ihr
Rentenversicherungstrager daher nach sorgfaltiger Priifung fest, dass der
Rehabilitationserfolg in einer auf auf dieser Seite von lhnen ausgewéhiten
Einrichtung nicht ausreichend sicher erscheint, muss er diese ablehnen. Er
wird Ihnen aber gleichzeitig zu Ihrem Reha-Bedarf passende Reha-
Einrichtungen zur Auswahl vorschlagen. 6




Public Reporting: Startseite D g

- sofort mit der Suche beginnen Bund
Startseite (unterer Teil)

Stand: 05.10.2023

Zugang zu verschiedenen Bereichen
inner- und auRerhalb des Public

Rehabilitation - Was Qualitét und Methoden Qualitat bei der Ge- Re ortin

erwartet mich dort? setzlichen Krankenver-

£ W @ sicherung [7 Egp p g
(Bilder, Texte und Icons befinden sich in

der Anpassung)

Infos rund um Reha und Qualitatsstandards

Hier finden Sie Informationen zu Wir haben die Einrichtungen nach Neben der Rentenversicherung
Zielen und Ablauf einer typischen wissenschaftlichen Methoden auf erhebt auch die Gesetzliche
Rehabkilitation. AuBerdem erfahren Herz und Mieren® geprift. Krankenversicherung die (ualitat
Sie, wie Sie lhre Rehabilitation gut Vergleichen Sie selbst die Qualitat von Reha-Einrichtungen und
varbereiten kinnen. der Reha-Einrichtungen. Weitere veroffentlicht diese auf einer
Infarmationen und Hintergrinde zu eigenen Seite. Wie die Qualitat
unserem (ualitatsversprechen dieser Einrichtungen ist, dariber
erhalten Sie hier. konnen Sie sich hier informieren.

NEU:

Kostenloses Servicetelefon Folgen Sle uns Wir verlinken auf die neue QS-
@ @ Seite der GKV!

0800 1000 4800

Montag bis Donnerstag 07-30 bis 19:30 Uhr Facebook — Twitter
Freitag 07:30 bis 15:30 Uhr




Public Reporting: Die Ergebnisansicht D g

- Filtern und Sortieren moglich

Stand: 05.10.2023

& Zuriick zur Startseite [2] Reha-Onlineantrag

Meine Rehabilitation

Kinder- und Jugendmedizin

Padiatrie

Filtermoglichkeiten

‘ Durchfiihrungsart ‘ | Anschlussrehabilitation ‘ ‘ Umkreissuche ‘ Wartezeitschétzung

‘ Einrichtung der Rentenversicherung | ‘ Sprache ‘ ‘ Barrierefreiheit ‘ ‘ Ausstattung ‘ ‘ Begleitung

‘ Sonstige Filter ‘

Tl Alle Filter Idschen

Hinweis: Falls Sie nach einer Anschlussrehabilitation suchen, nutzen sie bitte den entsprechenden Filter.

Bei Fragen zu Filter- und Sertierméglichkeiten besuchen Sie bitte unsere Hilfe-Seite

203 Treffer Sortiert nach - Qualitit, absteigend ﬂ |

< Einrichtung 3 Durchfithrung ¥ Oualitit o Wartezeitschatzung

Beispiel 1 PLZOrt1 o MNoch keine
R Stationar .
Kinder- und Jugendmedizin StralRe Information
Psychiatrische Jugendreha
Beispiel 2 PLZ Ort 2 tations Noch keine
ationar :
Kinder- und Jugendmedizin StraBe Information

Psychosomatik

Bund

Filter- und Sortierfunktionen fir individuelle Suchanpassung

Gesetzte Filter werden dunkelblau hinterlegt

Tabellarische und graphische Ubersicht aller passenden
Suchergebnisse

Kartenansicht der Suchergebnisse mit Moglichkeit zur Anzeige der
Standorte aller Einrichtungen

—> Dargestellt sind Beispieldaten!



Public Reporting: Die Detailansicht

< Zuriick zur Ergebnisseite

Meine Rehabilitation

Klinik Musterschon

Kontakt

Stadt StraBe Telefon
PLZ Musterstadt MusterstralRe Telefon

Webseite

Website www

Allgemeine Informationen

Fachabteilung

Orthopéadie

Schwerpunkt

Allgemein

Durchfdhrung

Ganztagig ambulant

Beispiele fiir behandelte Erkrankungen:

Bandscheibenschaden, Riickenschmerzen, GelenkverschleiB und -prothesen

Emiail
E-Mail

Wartezeitschitzung

Noch keine Information

£ Drucken Reha-Onlineantrag

N&chste Fachabteilung =

Die Aufzdhlung ist beispielhaft. Bitte vergewissern Sie sich bei der Fachabteilung, ob diese Ihr Krankheitsbild behandelt.

* Weiterhin sind Sondermerkmale und weitere Fachabteilungen der Reha-Einrichtung in der Detailansicht nach dem Runterscrollen ersichtlich

Ubersichtliche
Darstellung der
Kerninforma-
tionen und
Kontaktdaten

Allgemeine
Informationen
zur
Fachabteilung

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Darstellung des Parameters Qualitat der
Fachabteilung gemal} objektiver Bewertung
der Rentenversicherung sowie Darstellung
des Durchschnittswerts in der

Vergleichsgruppe

Qualitat

Fachabteilung Durchschnitt der

Vergleichsgruppe

(o) ((82))
Nt

Punkte

Punkte Zusammengesetztaus Vergleichsgruppe

88 v Subjektiver Behandlungserfolg 72
86 ~ Zufriedenheit 75
98 v Reha-Therapiestandards a2
96 v Therapeutische Versergung a6
87 v Peer Review 76

Bei mit @ gekennzeichneten Werten wird der Mittelwert der
Vergleichsgruppe angezeigt.

Mehr Informationen zu den Qualitdtsparametern =

Standort

Stand: 05.10.2023



o o Deutsche
Public Reporting: Nutzerzahlen* (3 Monate nach Launch) | R—

Bund
it =S 7
- | du
37.000 Besuche/ Monat 7 Seitenansichten/ Besuch 7 Minuten Aufenthaltsdauer/ Besuch

@
1.250 Besuche/ Tag 830 Klicks auf Gertetyp
53% - Desktop

41% - Smartphone
6% - Tablet & Sonstige

Reha-Onlineantrag/ Monat

10

*Durchschnittswerte der Monate Juli — September 2023 (Cookie wurde gesetzt)



Public Reporting: Darstellung der Kinder- und Jugend-Reha M (ol vicnerns

Fachabteilungen auf dem Portal

Bund

* Aktuell existieren 2 Qualitatsinstrumente fir Kinder- und Jugend-Reha : Reha-Therapiestandards und Therapeutische
Versorgung > diese werden im Portal fur KiJu-Fachabteilungen dargestellt

* Aus diesen QS-Werten setzt sich der Parameter Qualitat/ Fachabteilung zusammen, der in die Einrichtungsauswahl einflieRt

* Derzeit in Arbeit: Verfahren zur Bewertung der Ergebnisse der Rehabilitand*innenbefragung im Bereich der Kinder- und

Jugend-Reha (Vortrag vom 10.10.2023)

Finden Sie die passende Einrichtung fiir Ihre Erkrankung

Bitte Auswahl vornehmen ()

Kinder- und Jugendmedizin v P
Frauenheilkunde
GefaBerkrankungen

Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde ‘

Hauterkrankungen
Herz-Kreislauf-Erkrankungen
Kinder- und Jugendmedizin

Lungen- und Bronchialheilkunde

2.500 Suchen nach Kinder- und Jugendreha im
September 2023
(Cookie wurde gesetzt)

Lymphologie / Odemerkrankungen

Abbildung Stand 05.10.2023
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Public Reporting: Die Detailansicht

- Darstellung der Kerninformationen je Einrichtung

Stand: 05.10.2023

€ Zuriick zur Ergebnisseite a Drucken E Reha-Onlineantrag

Meine Rehabilitation

Klinik Musterschon

& Vorige Fachabteilung Néchste Fachabteilung =
Kontakt

Stadt Strafe Telefan Email

PLZ Musterstadt MusterstraBBe | Telefon E-Mail

Webseite

Website www

Allgemelne Informationen

Fachabteilung Schwerpunkt Durchfiihrung Wartezeitschatzung Beispiele fir behandelte Erkrankungen:

Kinder- und Jugendmedizin Allgemein Stationar Noch keine Information Padiatrische Erkrankungen

Die Aufzahlung ist beispielhaft. Bitte vergewissern Sie sich bei der Fachabteilung, ob diese |hr Krankheitsbild behandelt.

Ubersichtliche
Darstellung der
Kerninforma-
tionen und
Kontaktdaten

Allgemeine
Informationen
zur
Fachabteilung

* Weiterhin sind Sondermerkmale und weitere Fachabteilungen der Reha-Einrichtung in der Detailansicht nach dem Runterscrollen ersichtlich

Deutsche
Rentenversicherung

Bund

Darstellung des Parameters Qualitat der
Fachabteilung gemal} objektiver Bewertung

der Rentenversicherung sowie Darstellung

des Durchschnittswerts in der

Vergleichsgruppe

Qualitat
Fachabteilung Durchschnitt der
Vergleichsgruppe
3 '"-:::\\
99 (92 )]
Punkte
Punkte Zusammengesetzt aus Vergleichsgruppe
100 ~ Reha-Therapiestandards Q2
97 ~ Therapeutische Versorgung )]

Bei mit @ gekennzeichneten Werten wird der Mittelwert der
Vergleichsgruppe angezeigt.

Mehr Informationen zu den Qualitdtsparametern =

Standort

O trcomt

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

12



Public Reporting: Erste Erfahrungen und Resonanz s

Bund

» GrolSe Nachfrage seit dem Launch
» Viele Riickmeldungen und Hinweise auf Unstimmigkeiten, die in kiirzester Zeit geklart werden
konnten, z. B.:
* Fehlende O in der PLZ
* Probleme mit Verlinkungen zu den Seiten der Einrichtungen
* Interpretationsschwierigkeiten beim Filter ,AHB”
* Rickfragen zu den dargestellten Sonderanforderungen

» Riuckfragen zur Wartezeit und bezogen auf die Einrichtungsauswahl

13



Public Reporting: Kontinuierliche Optimierungen

Beirat

Grindung fur den Zeitraum vom 1.
2023 bis zum 31. Dezember 2025.

Arbeitsleitfaden wurde erstellt.

Verbesserung

Juli

Entwicklung

Dynamischer
Entwicklungs-
prozess

e

- Deutsche
Rentenversicherung

Bund

C

‘ ?
Messung bR
' ~ - »

Monitoring und Nutzerbefragungen

Nutzerbefragungen auf der Website zur
Feedback-Einholung als Grundlage der
Fortentwicklungen.

14



Public Reporting: Ausbaustufen

O

&, Medizinische
Suchen

Umsetzung der Suchen nach ICD-Codes und
medizinischer Schlagworte in Q4/2023.

Zielvision: Kombination aller Suchfunktionen
zu einer einzelnen Freitextsuche.

Logo

Design und Implementierung eines Meine
Rehabilitation Logos zur Nutzung fiir die

Website sowie jegliche Offentlichkeitsarbeit.

Weitere Zielgruppen

Implementierung neuer Inhalte und
Funktionen fiir Arzte, Berater und
Einrichtungen selbst.

€§ Mehrsprachigkeit

Ubersetzung der Inhalte in
verschiedene Fremdsprachen
aulerhalb von Deutsch.

- Deutsche
Rentenversicherung

Bund
L R <Y
av =0
NI X
—_— Interaktivitat

Ausarbeitung und Umsetzung
zusatzlicher Interaktivitat, zum Beispiel
interaktiver Schaubilder.

Erklarungsvideo

Erstellen und Angebot eines kurzen
Videos, dass leicht verstandlich den
Hintergrund und die Benutzung des
Portals erklart.

15



Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Johannes Falk

Dezernat 0430 Reha—-Qualitatssicherung, Epidemiologie und Statistik
DRV Bund

Deutsche

Rentenversicherung

Bund

16
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